Safecomm bezpieczny komunikator dla biznesu

kancelaria

Twoja wtasna aplikacja do
bezpiecznej komunikacji z
klientami twojej kancelarii!

Praca w zawodzie prawnika to ogromna odpowiedzialnos¢ i wielkie
wyzwanie. Klienci powierzajg prawnikom najbardziej poufne informac-
je z nadziejg na rozwigzanie ich problemoéw. Z pewnoscig na co dzien
Twoi pracownicy spotkaja sie z wieloma wyzwaniami organizacyjnymi.
Kluczowe w pracy prawnika jest budowanie relacji z klientami oparte

przede wszystkim na zaufaniu i bezpieczenstwie. Prawda?
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Hello, Susan Higgins

Oto kilka wyzwan, z ktérymi Twoi pracownicy moga mierzy¢ sie na

co dzien w pracy i nasza recepta na poradzenie sobie z nimi:

Bezpieczna, zdalna komunikacja z klientem

Do tej pory Twoi doradcy obstugujac portfolio klientéw korzystali z pewnoscia z
telefonu, emaila lub innych ogélnodostepnych komunikatoréw. Wiele wiadomos-
ci, w wielu kanatach to duze wyzwanie organizacyjne! Ale czy uzywane przez
pracownikéw Twojej firmy narzedzia sa bezpieczne? Poufne dane przekazywane
za pomoca publicznych komunikatoréw to tez duze ryzyko!

SafeComm to komunikator, ktéry umozliwia kontaktowanie sig¢ z klientami, za
pomoca czatu, rozmowy gtosowej czy wideo. Twoi pracownicy moga zastagpic¢
korzystanie z wielu popularnych komunikatorow takich jak WhatsApp czy Mes-
senger jednym kompleksowym narzedziem, taczacym w sobie funkcje znanych
komunikatoréw z funkcjami biznesowymi! SafeComm umozliwia rowniez nagry-
wanie kazdej rozmowy z klientem. Twoi pracownicy moga w dowolnym momencie
wréci¢ do rozmowy, odstucha¢ nagranie, sprawdzi¢ czat i przystagpi¢ do obstugi
potrzeb klientéw.

Cata komunikacja z klientami jest w 100% bezpieczna. Wszystkie dane zapi-
sywane sg na Twoim serwerze, do ktérego masz dostep tylko Ty. Dzieki temu
mozesz mie¢ pewnos¢, ze poufne dane Twoich klientéw nie dostang sie do firm i
0s06b postronnych.

Umawianie spotkan

Twoi doradcy z pewnoscia dobrze znajg sytuacje, w ktérej bedac na waznym spot-
kaniu nie moga odebrac telefon od innego klienta, ktéry bezskutecznie probuje
sie do nich dodzwonié.

SafeComm umozliwia Twoim pracownikom wysytanie klientom linku do kalen-
darza, w ktérym sami mogg wybra¢ dogodny dla siebie termin na rozmowe! Klienci
korzystajac z aplikacji moga réwniez sami zainicjowac¢ rozmowe i umoéwic spotka-
nie z doradca.
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Budowanie trwatych relacji z klientami | Q (] 9’ 6 Q @e Nee

Zawod prawnika to nie tylko ogromna odpowiedzialnosé, ale rowniez
pracowanie na zaufanie klientéw. Dbanie o relacje ze klientami w sposab,
ktéry dotrzyma im kroku to wielkie wyzwanie wspoétczesnych doradcow!

SafeComm to nowoczesny i bezpieczny komunikator, ktéry pozwoli Two-
im klientom na komunikowanie sie z Twoimi prawnikami w dogodnym dla
nich momencie za posrednictwem czatu, rozmowy gtosowej lub video.
Czy wiedziates, ze czat to najczesciej wybierana forma komunikacji przez
klientow? Twoi doradcy moga wygodnie konwersowacé z klientami za po-
mocg wiadomosci tekstowych, a kiedy jest potrzeba taczy¢ sie na rozmowy
audio i video.

Bezpieczenstwo danych i analityka

Jako pracodawca, chcesz wiedzieé¢ czy klienci Twojej firmy sa zadowoleni z
obstugi przez poszczegélnych doradcéw. Chcesz mie¢ tez pewnosé, ze dane
Twoich klientéw nie zostang udostepnione firmom czy osobom postronnym. Warto$é dla twojej
firmy
W aplikacji SafeComm masz dostep do statystyk aktywnosci, chatow oraz
historii komunikaciji. Platforma umozliwia takze nagrywanie i przechowywanie
nagranych rozmoéw na przyktad w celu poprawy jakosci obstugi klientow. Ze-
brane dane moga by¢ analizowane za pomoca ustug sztucznej inteligencji - na

Nowoczesna i responsywna komu-
nikacja z klientami

Bezpieczenstwo danych i komu-

przyktad w celu transkrypcji rozmow na tekst. Pamietaj, ze dostep do danych nikacji
ma twoja firma, a chaty nie zostajg na prywatnych telefonach twoich pracown- . Prestiz - twoja wtasna aplikacja
ikdw, co dzieje sie, gdy do komunikacji uzywaja takich narzedzi jak Messenger, mobilna na 10S i Android

Zaawansowana analityka

Integracja z systemami w firmie

Skontaktuj sie z nami, aby
otrzymac wiecej informacji

+48 22 118 94 16

sales@safecomm.app
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