Safecomm bezpieczny komunikator dla biznesu obstuga klienta

Bezpieczna i nowoczesnha
komunikacja z klientami

Praca w zawodzie doradcy klienta to nie mate wyzwanie, szczegdlnie w
branzach specjalistycznych. Z pewnoscig na co dzien Twoi pracownicy
spotkaja sie z wieloma wyzwaniami organizacyjnymi. Kluczowe w pracy
doradcy klienta jest budowanie relacjii odpowiadanie na potrzeby klientéw
doktadnie w tym czasie, w ktérym tego oczekujg prawda?

Oto kilka wyzwan, z ktérymi Twoi pracownicy moga mierzy¢ sie
na co dzien w pracy i nasza recepta na poradzenie sobie z nimi:

Nowoczesna obstuga klienta

Sales
Do tej pory Twoi doradcy obstugujac duze portfolio klientéw korzystali z pewn- 4
oscig z telefonu, emaila lub innych ogdlnodostepnych komunikatorow. Wiele e A
wiadomosci, w wielu kanatach to duze wyzwanie organizacyjne! e S N  dmer R

SafeComm to komunikator, ktéry umozliwia kontaktowanie sie z klientami, za po- . How may | help?
moca czatu, rozmowy gtosowej czy wideo. Twoi pracownicy moga wiec przenie$é
wiekszo$¢ dziennej komunikacji na czat: przyjmowanie zamdwien, obstuga rekla- ™ -
macji zatatwianie biezgcych spraw! SafeComm umozliwia réwniez nagrywanie e
kazdej rozmowy z klientem. Po powrocie do biura Twoi doradcy mogg odstuchac  samanina sponge
nagrane rozmowy lub sprawdzi¢ czat i przystgpi¢ do obstugi potrzeb klientéw. Consultant
Komunikator pozwoli Twoim pracownikom na catkowicie zdalng kompleksowg

obstuge klienta, co zaoszczedzi ich czas i pozwoli efektowniej planowac dzien pra-

cy, ale przede wszystkim zwiekszy poziom zadowolenia klientow z obstugi.
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Umawianie spotkan Komponenty

Twoi doradcy z pewnoscia dobrze znaja sytuacje, w ktorej probuja bezskutec- . ,;jikacja mobilna
znie dodzwonié¢ sie do klienta, aby zapytaé czy czegos potrzebuje. Bardzo czesto
zdarza sie tak, ze klient ma w tym czasie dostawe lub jest zajety i nie moze z nimi
porozmawiaé.

wersja desktop dla pracownikéw
wspotdzielenie ekranu

platforma przechowywania danych
SafeComm umozliwia Twoim pracownikom wysytanie klientom linku do kalen-
darza, w ktérym sami moga wybra¢ dogodny dla siebie termin na rozmowe! Klieci
korzystajac z aplikacji moga réwniez sami zainicjowa¢ rozmowe i umowic spotka-
nie z doradca. SafeComm zaoszczedzi Twoim doradcom frustracji, pomoze efe- systemami raportowania
ktywniej zaplanowac dzien, a Twoi klienci nie bedg denerwowac sie, przez ciggte

telefony w nieodpowiednim czasie. Proste prawda?

panel analityczny

integracje z kalendarzem, CRM,
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Prezentacja nowego produktu ong @90€@ aon

Czesto, ciezko jest wyttumaczyé¢ klientowi telefonicznie jak wyglada i
czemu stuzy nowa pozycja w Twojej ofercie.

SafeComm pozwala na prowadzenie rozmowy video, dzieki czemu mozesz
zaprezentowaé produkt i jego funkcjonalnosci zdalnie! Mozesz réwniez
udostepnic¢ klientowi ekran z prezentacjg i odpowiedzieé¢ na wszystkie jego
pytania. Prezentacja moze by¢ nagrywana - klient w dowolnym momencie
moze wréci¢ do nagrania i przypomniec¢ sobie informacje, ktérych potrze-

buje.

Bezpieczenstwo danych i analityka

Jako pracodawca, chcesz wiedzie¢ czy klienci Twojej firmy sa zadowoleni z
obstugi przez poszczegoélnych doradcow. Chcesz sprawdzi¢, ktéry z dorad-
cow, sprzedaje najwiecej produktow i jak oceniaja go klienci. Chcesz mie¢ . /
tez pewnos$é, ze dane Twoich klientéw nie zostang udostepnione firmom czy

osobom postronnym.

Wartos¢ dla twojej

W aplikacji SafeComm masz dostep do statystyk aktywnosci, chatéw oraz firmy
historii komunikacji. Platforma umozliwia takze nagrywanie i przechowywanie =~ +  Nowoczesna i responsywna komu-
nagranych rozméw na przyktad w celu poprawy jakosci obstugi klientéw. Ze- nikacja z klientami

brane dane moga by¢ analizowane za pomocg ustug sztucznej inteligencji - na
przyktad w celu transkrypcji rozméw na tekst. Pamietaj, ze dostep do danych
ma twoja firma, a chaty nie zostajg na prywatnych telefonach twoich pracown-
ikéw, co dzieje sie, gdy do komunikacji uzywaja takich narzedzi jak Messenger, ~*  Prestiz-twoja wtasna aplikacja
czy WhatsApp. mobilna na 10S i Android

Bezpieczenstwo danych i komu-

nikacji

Zaawansowana analityka

Integracja z systemami w firmie

Skontaktuj sie z nami, aby
otrzymac wiecej informacji

+48 22 118 94 16

sales@safecomm.app
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